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 Руководителю 
Учебно-деловой центр Вятской ТПП 
в рамках форума «Предпринимательство на Вятке-2012» 
15 мая 2012 г. в 9.00 
приглашает Вас на семинар
	КОНКУРЕНТНОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ ЧЕРЕЗ СИСТЕМУ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА.
ПРИКЛАДНОЕ ЗНАЧЕНИЕ СМК.  

ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ СТАНДАРТА ISO 9001:2008


ЦЕЛЬ: Помочь владельцам и руководителям бизнеса повысить конкурентоспособность своих предприятий, повысить объём бизнеса не за счёт монопольного положения и наличия административного ресурса в регионе, а за счёт повышения качества управления предприятием, качества технологий, качества продукции и, в значительной степени, качества предоставляемых услуг. Низкая эффективность российского бизнеса и его высокая энергоёмкость – вот источник главных рисков вступления России в ВТО. Как снизить эти риски – об этом говорит международный стандарт ISO 9001. 

В ПРОГРАММЕ:
· Организация ISO – разработчик стандартов серии ISO 9000.

· Понятия «качество» и «менеджмент».

· Качество продукции.

· Качество процессов изготовления продукции.

· Качество процессов управления предприятием.

· Качество предприятия = конкурентоспособность.

· Менеджмент качества. Восемь принципов менеджмента.

· Процессный подход. Индикаторы (показатели) процессов – фундамент систем менеджмента.

· Документы и записи. Минимальное и оптимальное документирование на предприятии.

· Ответственность руководства – Политика, Цели в области качества, анализ СМК со стороны руководства.

· Управление ресурсами предприятия – персонал, инфраструктура, производственная среда.

· Управление компетентностью персонала – подходы с точки зрения ISO 9001.

· Порядок сертификации систем менеджмента в международных и российских органах по сертификации. Рекомендации по избеганию злоупотреблений и профанации при сертификации.

· Поддержание и улучшение систем менеджмента. Интегрированные системы менеджмента.

· Выгоды предприятия при неформальном внедрении СМК.

· Ответы на вопросы участников (предварительно вопросы принимаются до 14 мая 2012г. по эл.почте  udc@vcci.ru или т/ф 35-35-28).
Автор и ведущий – Покровский Алексей Петрович – эксперт-консультант по системам менеджмента качества, специализируется на обучении и консультировании предприятий при внедрении систем менеджмента качества (ISO 9001) и других систем менеджмента, интегрированных систем менеджмента; ведущий аудитор СМК в органе по сертификации AFNOR (Франция). Имеет большой практический опыт создания СМК предприятий. 

Участие бесплатное. Предварительная регистрация обязательна.
Время проведения: с 9.00 до 14.00

Семинар состоится по адресу: г. Киров, ул. М. Гвардии, 84/1 
(напротив проходной завода «Маяк»), конференц-зал.
ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ И ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ
Вы можете по тел.:  35-08-91, 35-35-28, 35-72-58, 35-35-50. или на нашем сайте: www.udc-kirov.ru
Отзывы о работе Покровского А.П. можно посмотреть на сайте: www.iso9001.su 
